Obsluha čerpací stanice s PHL (69-022-H) / Projekt UNIV 3


Rekvalifikační program byl vytvořen v rámci projektu UNIV 3  - Podpora procesu uznávání, který realizovalo Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy ve spolupráci s Národním ústavem pro vzdělávání, školským poradenským zařízením a zařízením pro další vzdělávání pedagogických pracovníků, s finanční podporou Evropského sociálního fondu a státního rozpočtu ČR.

Více informací o projektu najdete na www. nuv.cz.univ3. 
Vážené kolegyně, vážení kolegové,

tento rekvalifikační program, který vznikl v rámci projektu UNIV 3 ve spolupráci se středními odbornými školami a dalšími vzdělávacími institucemi, je určen jako pomůcka pro vzdělávací instituce při přípravě rekvalifikačních programů k získání kvalifikace uvedené v Národní soustavě kvalifikací (NSK) a jejich akreditace.

Má charakter modelového vzdělávacího programu, tzn., že se předpokládá jeho doplnění nebo úprava v návaznosti na vzdělávací podmínky školy nebo jiné vzdělávací instituce a plánovanou organizaci vzdělávání (rekvalifikačního kurzu). Zohlednit je třeba také potřeby dopracování na základě požadavků MŠMT k akreditaci a realizaci rekvalifikačních programů (www.msmt.cz/vzdelavani - další vzdělávání).

Zejména je třeba ověřit platnost kvalifikačního a hodnoticího standardu NSK dané kvalifikace, podle kterých byl rekvalifikační program vytvořen. Tzn. ověřit, zda od doby vytvoření tohoto rekvalifikačního programu nedošlo k inovaci příslušných standardů, neboť rekvalifikační program k získání profesní kvalifikace musí být v souladu s platnými standardy. 

Projektový tým UNIV 3 
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1. Identifikační údaje rekvalifikačního programu

	Název rekvalifikačního programu
	Obsluha čerpací stanice s PHL (69-022-H)

	Platnost hodnoticího standardu, dle kterého byl program vytvořen
	Platný od 15. 8. 2012

	Název vzdělávací instituce
	

	Adresa vzdělávací instituce
	

	WWW vzdělávací instituce
	

	Kontaktní osoba
	

	Typ programu dalšího vzdělávání
	Rekvalifikační program – příprava na získání profesní kvalifikace dle zákona 179/2006 Sb. 

	Vstupní požadavky na uchazeče
	Minimálně základní vzdělání



	Podmínky zdravotní způsobilosti uchazeče
	Podmínky zdravotní způsobilosti jsou uvedeny na www.nsp.cz

	Forma výuky
	Prezenční

	Délka výuky
	80 hodin (30 hod. teoretická výuka, 50 hod. praxe)

	Způsob ukončení 
	Zkouška k získání profesní kvalifikace Obsluha čerpací stanice s PHL (69-022-H) dle zákona č.179/2006 Sb.

	Získaná kvalifikace
	Profesní kvalifikace Obsluha čerpací stanice s PHL

(69-022-H)

	Certifikáty
	Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu
Osvědčení o získání profesní kvalifikace 



	Pracovní činnost, pro niž bude rekvalifikace uskutečňována
	Obsluha čerpací stanice 

	Jména garantů odborné úrovně rekvalifikace a řádného provádění závěrečných zkoušek
	Garant kurzu:

Autorizovaná osoba:


2. Profil absolventa
Rekvalifikační program připravuje absolventa na úspěšné vykonání zkoušky podle zákona č. 179/2006 Sb. pro získání profesní kvalifikace Obsluha čerpací stance s PHL (69-022-H) a na úspěšný výkon zvolené profesní kvalifikace. 
Výsledky vzdělávání
Absolvent rekvalifikačního programu je schopen:
· Manipulovat s chemickými látkami a přípravky a potřebnými pomůckami, dodržovat zásady bezpečnosti a ochrany zdraví při práci,
· vyřizovat reklamace a stížnosti v souladu s platnou legislativou,
· poskytovat rady a informace zákazníkům o nabízeném zboží a službách a jejich cenách
· obsluhovat zařízení pro tankování a stáčení pohonných látek,
· orientovat se v právních předpisech souvisejících s pohonnými látkami a čerpacími stanicemi s pohonnými látkami,
· obsluhovat tlakové nádoby na čerpací stanici a zařízení čerpací stanice s pohonnými látkami,
· obsluhovat plynová zařízení čerpací stanice s pohonnými látkami – výdej LPG (Liquefied Petroleum Gas, zkapalněný ropný plyn) a CNG (Compressed Natural Gas, stlačený zemní plyn)
· obsluhovat pokladní systém čerpací stanice
· manipulovat se zbožím na čerpací stanici
Možnosti pracovního uplatnění absolventa
Absolvent rekvalifikačního programu je připraven na výkon pracovních pozic:
· Obsluha čerpací stanice s PHL.
3. Charakteristika rekvalifikačního programu 
Pojetí a cíle rekvalifikačního programu
Vzdělávání v programu Obsluha čerpací stanice s PHL směřuje k tomu, aby účastníci získali odborné kompetence potřebné pro všechny činnosti a služby spojené s prodejem pohonných látek a s obsluhou technických zařízení na čerpacích stanicích. V programu budou rozvíjeny nejen kompetence vymezené v hodnoticím standardu NSK, i obecné dovednosti jako efektivní komunikace a uspokojování potřeb zákazníka, flexibilita, odpovědnost, samostatnost, výkonnost, kvalita.
Program je zpracován v souladu s hodnoticím standardem profesní kvalifikace Obsluha čerpací stanice s PHL, který je platný od 15. 8. 2012. 
Organizace výuky
Rekvalifikační program je organizován jako kurz, jeho celková délka je 80 hodin, forma výuky je prezenční.

Výuka zahrnuje část teoretickou a část praktickou. Teoretická výuka v rozsahu 30 hod. je zaměřena na získání potřebných teoretických vědomostí. Hodina teoretické výuky trvá 45 minut. 

Praktická výuka v rozsahu 50 hodin je zaměřena na nácvik dovedností a praktických činností, hodina praktické výuky trvá 60 min. 
Praktická výuka se uskutečňuje v odborných učebnách, které jsou vybaveny v souladu s požadavky příslušného hodnoticího standardu, a na čerpací stanici. Praktická výuka může probíhat zcela na pracovištích zaměstnavatelů, která disponují uvedeným zařízením.
Praxe je realizována v souladu se zákoníkem práce. Výuka nepřesáhne 8 hodin denně (plus přestávky).

Na počátku teoretické a praktické výuky budou účastníci seznámeni s BOZP a PO.
Prostorové, materiální a technické zabezpečení výuky
Pro výuku je k dispozici minimálně následující materiálně technické zázemí: 
· Funkční pokladní systém se skladovým hospodářstvím, čtečkou čárových kódů.
· Technické a administrativní prostředky nutné k provozu pokladny.
· Platná měna, platební a kreditní karty.
· Čtečka kódů.
· Čtecí a identifikační zařízení karet.
· Zboží určené do prodeje.
· Vzor záručního listu.
· Vzor záznamu o škodě.
· Vzor uznání závazku.
· Prodejna pohonných látek.
Pro praktickou výuka je třeba zajistit smlouvu s veřejnou čerpací stanicí s minimálně dvěma produkty PHL a LPG, s myčkou aut, kompresorem a vysavačem.
Lektorské zabezpečení výuky
Požadovaná kvalifikace lektorů programu:
a) Odborná způsobilost:

· vysokoškolské vzdělání v akreditovaném studijním programu studijního oboru, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu nebo
· vyšší odborné vzdělání v akreditovaném vzdělávacím programu VOŠ, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu, nebo
· střední vzdělání s maturitní zkouškou v oboru vzdělání, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulů programu,
b) Pedagogická způsobilost:

· bakalářské vzdělání v programu v oblasti pedagogických věd zaměřeném na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšné absolvování programu celoživotního vzdělávání uskutečňovaného VŠ, který je zaměřen na přípravu učitelů středních škol, nebo
· úspěšně ukončený certifikovaný kurz lektora, nebo
· úspěšně ukončené studium pedagogiky.
c) Odborná praxe:

Nejméně 2 roky odborné praxe, 3 roky pedagogické praxe (alespoň jeden lektor).
d) Lektor praktické výuky (praxe) v programech na úrovni H disponuje navíc výučním listem v oboru vzdělání, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulu, nebo kvalifikací učitele odborného výcviku v oboru vzdělání v oboru vzdělání, který odpovídá charakteru vyučovaného programu/modulu, nebo kvalifikací Obsluha čerpací stanice a praxí na čerpací stanici.
Vedení dokumentace kurzu 
V souvislosti s kurzem je vedena dokumentace o:
a) zahájení vzdělávání: vstupní dotazník účastníka vzdělávání, vč. uvedení jeho identifikačních údajů a kopie dokladu o dosaženém stupni nejvyššího dosaženého vzdělání 

b) průběhu vzdělávání: „třídní kniha“ (ve které bude uveden datum konání výuky, hodinový rozsah výuky s rozdělením na teoretickou a praktickou výuku, konkrétní obsah výuky, evidence účastníků výuky, jméno a podpis vyučujícího). 

c) ukončení vzdělávání (evidence účastníků u závěrečné zkoušky, kopie vydaných certifikátů – potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu a osvědčení o získání profesní kvalifikace). 

Pozn.: Tyto doklady jsou ve vzdělávací instituci uchovávány v souladu se zákonem o archivnictví, popř. do doby ukončení kurzu zahájeného v době platnosti udělené akreditace.

Kopie vydaných certifikátů jsou ve vzdělávací instituci uchovávány. Vzory certifikátů a podmínky jejich vydávání jsou uvedeny na www.msmt.cz/vzdelavani. 
Metodické postupy výuky
Základními metodami jsou:

· Výklad, 
· demonstrace,
· vysvětlování,
· řízená diskuse,
· práce s informacemi,
· řešení modelových situací,
· instruktáž,
· praktický nácvik,
· samostatná práce pod dohledem lektora.
Lektor bude přizpůsobovat výuku všem relevantním podmínkám, zejména skutečnosti, že se jedná o dospělé účastníky vzdělávání. Bude spojovat teorii s praxí a využívat praktických zkušeností účastníků, dbát na přiměřenost, individuální přístup, názornost a trvanlivost získaných znalostí a dovedností. Důraz je kladen na praktickou výuku, která tvoří většinu programu. 
Postupy hodnocení výsledků výuky
Vzdělávání v jednotlivých modulech je ukončeno zápočtem.

Účastníci budou hodnoceni podle kritérií (parametrů) stanovených v jednotlivých modulech a účasti ve výuce. 

V průběhu výuky všech modulů bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru s účastníky (problémového dotazování) a výsledků jejich dílčích prací rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor na základě svého pozorování rozhodne, že účastník disponuje všemi požadovanými kompetencemi, započte účastníkovi modul. 

Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník dosáhl všech požadovaných výstupů modulu, zadá účastníkovi úkol, na jehož splnění bude mít účastník novou možnost prokázat, že potřebnými kompetencemi skutečně disponuje. 

Jestliže absolvent dosáhne alespoň 80% účasti na vzdělávání (v kurzu), vystaví se mu Potvrzení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu.

Vzdělávání v rekvalifikačním programu je ukončeno vykonáním zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání, ve znění pozdějších předpisů. Dokladem o úspěšném vykonání zkoušky je Osvědčení o získání profesní kvalifikace.
4. Učební plán 
	Název vzdělávací instituce

	Adresa vzdělávací instituce


	Obsluha čerpací stanice s PHL (69-022-H)

	Název modulu
	Kód modulu
	Hodinová dotace
	Způsob ukončení modulu

	
	
	Teoretická výuka
	Praktická výuka
	

	Prodej zboží v prodejně
	PZ
	10
	15
	Zápočet

	Obsluha pokladních systémů
	PS
	5
	10
	Zápočet

	Tankování a stáčení PHL a nakládání s chemickými látkami
	TS
	10
	15
	Zápočet

	Obsluha tlakových nádob, výdej LPG a CNG
	TN
	5
	10
	Zápočet

	Počet hodin teoretické a praktické výuky
	
	30
	50
	

	Počet hodin celkem
	
	80
	


Optimální trajektorie:
	PZ → PS /TS / TN


Vysvětlivky:Šipka mezi kódy modulů () znamená, že modul za šipkou může být studován až po absolvování modulu před šipkou. Lomítko mezi moduly (/) znamená, že dané moduly mohou být studovány v libovolném pořadí nebo souběžně. Použití závorek znamená, že označená skupina modulů je soudržným celkem z hlediska závaznosti či volitelnosti pořadí.


5. Moduly rekvalifikačního programu 
	Název modulu
	Prodej zboží v prodejně
	Kód
	PZ

	Délka modulu
	25 hod. (10 teorie + 15 praxe)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Minimálně základní vzdělání

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Cílem modulu je jednak seznámit účastníky s předpisy týkajícími se prodeje pohonných látek, BOZP a požární ochrany, jednak s postupy obsluhy zákazníka a příjmu, prodeje a evidence zboží. 

	Předpokládané výsledky výuky
Absolvent modulu bude schopen:
a) Popsat všeobecné povinnosti dodržování zásad BOZP a PO na čerpací stanici,
b) vyhledat zdroje k informacím k potřebné legislativě (zákon o pohonných hmotách, HACCP ‒ systém kritických bodů),
c) popsat všeobecné povinnosti dodržování zásad HACCP na čerpací stanici,
d) poskytnout informace zákazníkovi o PHL a jejich způsobu použití,
e) předvést zboží v prodejně zákazníkovi a informovat zákazníka o vlastnostech zboží, jeho použití a ošetřování, vysvětlit přednosti zboží a možnosti nahraditelnosti konkrétního zboží podle provozního předpisu,
f) popsat zásady evidence a inventarizace skladu PHL,
g) popsat postupy při příjmu zboží,
h) popsat zásady a postupy při skladování zboží,
i) předvést nabídku a prodej zboží,
j) řešit různé situace při reklamaci a stížnosti zákazníka,
k) orientovat se v základní legislativě vztahující se k reklamačnímu řízení,
l) zpracovat základní evidenci a vyplnit příslušné tiskopisy spojené s vyřizováním reklamací a stížností.

	Učivo / obsah výuky
· Bezpečnost a ochrana zdraví při práci, hygiena práce, požární prevence.
· Zákon č. 634/1992 Sb., zákon o ochraně spotřebitele, Zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce, Zákon č. 64/1986, zákon o České obchodní inspekci a ostatní oborová legislativa – v aktuálním znění.
· PHL - normy ČR a EU vztahující se ke zboží; poradenství zákazníkovi o PHL.
· Evidence, skladování a inventarizace PHL.
· Prodej potravinářských výrobků: Sortiment, požadavky na bezpečnost potravin na čerpací stanici – uplatňování systému HACCP.
· Další základní skupiny prodávaného zboží 
· Odborná poradenská služba potravinářského a nepotravinářského zboží.
· Reklamace zboží, řešení stížností zákazníků.
· Příjem zboží a zásady skladování.
· Vnitřní stanovy a předpisy obchodně provozní jednotky.
· Inventarizace – pojem, druhy, postup, lhůty k provádění. 

	Postupy výuky
Výklad, prezentace, práce s informacemi, řízený rozhovor, demonstrace, řešení modelových situací, procvičování orientace v legislativě, diskuze, procvičování praktických dovedností.


	Ukončení modulu
Modul bude ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků.

V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky
parametry pro hodnocení
a)
Správnost vysvětlení povinností BOZP a PO a jejich průběžné dodržování.
b)
Prakticky vyhledat zdroje k informacím o legislativě (zákon o pohonných hmotách, HACCP). Hodnotí se praktičnost předvedení, orientace a znalost legislativy.
c)
Správnost vysvětlení povinnosti dodržování zásad HACCP.V souladu s legislativou. 
d)
Vhodný způsob komunikace se zákazníkem, přesnost poskytovaných informací. 
e)
Vhodný způsob komunikace se zákazníkem, přesnost a úplnost poskytovaných informací v souladu se zadáním.
f)
Věcná a správnost a úplnost popisu, soulad s předpisy.
g)
Věcná a správnost a úplnost popisu, soulad s předpisy
h)
Věcná a správnost a úplnost popisu, soulad s předpisy
i)
Vhodný způsob komunikace se zákazníkem, dodržení postupů nabídky a prodeje.
j)
Věcná správnost postupu řešení reklamace v souladu s legislativou, vhodnost komunikace se zákazníkem. 
k)
Samostatné, rychlé a správné vyhledání právních informací týkajících se reklamace zboží.
l)
Samostatnost a správnost vyplnění tiskopisů týkajících se reklamace.



	Doporučená literatura pro lektory
KAPLOVÁ, Františka. Obchodní provoz pro střední odborná učiliště: obor prodavač. 1.vyd. Olomouc: Nakladatelství Olomouc, 2001. ISBN 80-7182-131-4. 
BIŇOVEC, Karel; NOVOTNÝ, Mojmír. Ekonomika a provoz obchodu pro střední odborná učiliště 2. Praha: Nakladatelství Fortuna, 1997. 256 s. ISBN 80-7168-378-7 

NOVOTNÝ, Mojmír. Obchodní provoz pro střední odborná učiliště. Praha:  Nakladatelství Fortuna, 2005. 224 s. ISBN 80-7168-845-2

Zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce.
Zákon č. 634/1992 Sb., zákon o ochraně spotřebitele. 
Zákon č.   64/1986 Sb., zákon o české obchodní inspekci. 
Zákon č.   89/2012 Sb., občanský zákoník.
Zákon č. 90/2012 Sb., obchodní zákoník. 
Zákon č. 456/2004 Sb., systém kritických bodů HACCP.
Zákon č. 563/1991 Sb., o účetnictví.
Všechny zákony v aktuálním znění.

Příručka správné hygienické praxe při prodeji potravin v maloobchodě, edice Moderní obchod, Praha: České a slovenské odborné nakladatelství, 2007. ISBN 978-80903401-9-0.
VEBER, J.: Řízení jakosti a ochrana spotřebitele, Grada Publishing, a.s. 2007. ISBN 978-80-247-1782-1.



	Název modulu
	Obsluha pokladních systémů
	Kód
	PS

	Délka modulu
	15 hodin (5 teorie + 10 praxe)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
V modulu se účastníci naučí obsluhovat kontrolní pokladny a pokladní systémy a provádět správně, zručně a pečlivě všechny pokladní operace v souladu se zásadami bezpečnosti práce na pokladně a manipulace s hotovostí a platebními kartami. 

	Předpokládané výsledky výuky
Absolvent modulu bude schopen:
a) Předvést obsluhu pokladního systému včetně platebních terminálů podle provozního předpisu, 
b) popsat náležitosti daňového dokladu,
c) přepočítat ceny zboží na cizí měny, ověřit pravost bankovek, 
d) zkontrolovat ceny na pokladně a náležitosti cenovky podle provozního předpisu, 
e) vyjmenovat kontrolní orgány (Česká obchodní inspekce, Český metrologický ústav, odbor životního prostředí, Hasičský záchranný sbor, Inspektorát bezpečnosti práce, Celní úřad) a náplně jejich kontrol a způsoby jejich prokazování se,


	Učivo / obsah výuky
· Platná legislativa a vnitřní předpisy obchodně provozní jednotky 
· Kontrolní pokladna a pokladní systém – příprava pokladny, účtování zboží,
· Hotovostní a bezhotovostní platba, manipulace s cizí měnou.
· Ochranné prvky na bankovkách.
· Finanční uzávěrka pokladny, odvod tržby.
· Kontrolní orgány


	Postupy výuky
· Výklad.
· Demonstrace/předvedení.
· Instruktáž.
· Praktické cvičení na kontrolní pokladně a pokladním systému.


	Ukončení modulu
Modul bude ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků.
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky

	výsledek výuky
kritéria hodnocení
a)
Dodržení postupu zprovoznění pokladny; věcně správný komentář řešení problémů při zprovoznění pokladny. Správnost a zručnost účtování ceny zboží mechanicky i pomocí čtecího zařízení, provedení kontroly ceny, správnost postupu při stornování platby, vystavení a evidence dokladů. Dodržení vnitřních předpisů a BOZP. Vhodná komunikace se zákazníkem. 
b)
Správnost a úplnost popisu daňového dokladu. 
c)
Správnost přepočtu. Správnost postupu a vysvětlení ověření pravosti bankovek. 
d)
Samostatnost a správnost kontroly. 
e)
Správnost uvedení kontrolních orgánů, způsobu jejich prokazování se a náplně kontrolní činnosti. 
Doporučená literatura pro lektory
KAPLOVÁ, Františka. Obchodní provoz pro střední odborná učiliště: obor prodavač. 1.vyd. Olomouc: Nakladatelství Olomouc, 2001. ISBN 80-7182-131-4. 
BIŇOVEC, Karel; NOVOTNÝ, Mojmír. Ekonomika a provoz obchodu pro střední odborná učiliště 2. Praha: Nakladatelství Fortuna, 1997. 256 s. ISBN 80-7168-378-7 

NOVOTNÝ, Mojmír. Obchodní provoz pro střední odborná učiliště. Praha:  Nakladatelství Fortuna, 2005. 224 s. ISBN 80-7168-845-2

Zákon č. 634/1992 Sb., zákon o ochraně spotřebitele v aktuálním znění.
Zákon č. 64 /1986 Sb., zákon o české obchodní inspekci v aktuálním znění.
Zákon č. 90/2012 Sb., obchodní zákoník v aktuálním znění.
Zákon č.   89/2012 Sb., občanský zákoník v aktuálním znění.
Zákon č. 456/2004 Sb., systém kritických bodů HACCP v aktuálním znění.
Příručka správné hygienické praxe při prodeji potravin v maloobchodě, edice Moderní obchod, Praha: České a slovenské odborné nakladatelství, 2007. ISBN 978-8090-3401-9-0.



	Název modulu
	Tankování a stáčení PHL a nakládání s chemickými látkami
	Kód
	TS

	Délka modulu
	25 hod. (10 teorie + 15 praxe)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Účastník modulu získá vědomosti, dovednosti a návyky nezbytné pro správnou a bezpečnou manipulaci s pohonnými a chemickými látkami v souladu s předpisy.  


	Předpokládané výsledky výuky
Absolvent modulu bude schopen:
a) Popsat rozdělení chemických a nebezpečných látek vyskytujících se na čerpací stanici (PHL, AdBlue, čisticí prostředky, náplně do myčky aut) a dodržování zásad bezpečnosti a ochrany zdraví při práci,
b) popsat význam bezpečnostních listů a jednotlivých piktogramů,
c) popsat způsob uskladnění chemických a nebezpečných látek vyskytujících se na čerpací stanici (PHL, AdBlue, čisticí prostředky, náplně do myčky aut),
d) předvést použití ochranných pomůcek při manipulaci s chemickými látkami podle charakteru sortimentu v souladu s hygienickými a bezpečnostními předpisy na ochranu životního prostředí,
e) popsat rozdělení odpadů, způsob jejich označení, uskladnění, likvidaci a způsob evidence,
f) popsat vlastnosti PHL, jejich použití a rizika spojená se skladováním a manipulací podle provozního předpisu,
g) popsat povinnosti obsluhy čerpací stanice a řidiče cisterny při stáčení PHL,
h) orientovat se v dokladech spojených s dodávkou PHL a předvést jejich evidenci,
i) popsat fungování a bezpečnostní předpisy obsluhy výdejních stojanů, jejich údržbu a rizika spojená s výdejem PHL,


	Učivo / obsah výuky
· Bezpečnost a ochrana zdraví při práci na čerpací stanici, zásady požární ochrany a ochrany životního prostředí. 
· Chemické a nebezpečné látky vyskytující se na čerpací stanici.
· Bezpečnostní listy a jednotlivé piktogramy.
· Zásady správného uskladnění chemických a nebezpečných látek vyskytující se na čerpací stanici.
· Ochranné pomůcky používané při manipulaci s chemickými látkami podle charakteru sortimentu v souladu s hygienickými a bezpečnostními předpisy na ochranu životního prostředí.
· Rozdělení odpadů, způsob jejich označení, uskladnění, likvidaci a způsob evidence.
· PHL, jejich použití a rizika spojená se skladováním a manipulací podle provozního předpisu.
· Povinnosti obsluhy čerpací stanice a řidiče cisterny při stáčení PHL.
· Doklady spojené s dodávkou PHL a jejich evidence.
· Fungování výdejních stojanů, jejich funkce, údržba a rizika spojená s výdejem PHL, bezpečnostní předpisy obsluhy.


	Postupy výuky
· Výklad.
· Demonstrace/předvedení.
· Instruktáž.
· Praktický nácvik


	Ukončení modulu
Modul bude ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků.
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje. 


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky
parametry pro hodnocení
a)
Věcná správnost rozdělení chemických a nebezpečných látek, správnost jejich charakteristiky, používání odborné terminologie.  Správnost popisu zásad BOZP při práci s chemickými látkami.
b)
Správnost vysvětlení funkce a významu bezpečnostních listů včetně správného objasnění jednotlivých piktogramů. 
c)
Správnost popisu způsobu uskladnění jednotlivých druhů chemických a nebezpečných látek vyskytujících se na čerpací stanici. 
d)
Správná volba a použití OOPP dle druhu chemických látek, soulad s předpisy. 

e)
Správnost popisu rozdělení a příklady odpadů vyskytující se čerpací stanici, způsob, správného označení odpadů, jejich uskladnění a likvidace. 
f)
Správnost vyjmenování PHL vyskytující se na čerpací stanici, jejich charakteristiky včetně rizik spojených s jejich skladováním a manipulací. 
g)
Správnost a úplnost popisu povinností obsluhy čerpací stanice a řidiče cisterny při stáčení PHL. 
h)
Správnost vyjmenování dokladů spojených s dodávkou PHL. Peřesnost vyplnění zadaného dokladu a vedení evidence. 
i)
Správnost a úplnost popisu v souladu se zadáním. Zručnost a dodržení pracovního postupu včetně zásad BOZP a PO při obsluze stojanů. 


	Doporučená literatura pro lektory 
Zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce v aktuálním znění.
Zákon č. 356/2003 Sb., o chemických látkách a chemických přípravcích v aktuálním znění.
Zákon č. 311/2006 Sb., zákon o pohonných hmotách v aktuálním znění.
Zákon č. 634/1992 Sb., zákon o ochraně spotřebitele v aktuálním znění v aktuálním znění.
Zákon č. 90/2012 Sb., obchodní zákoník v aktuálním znění.
Zákon č. 456/2004 Sb., systém kritických bodů v aktuálním znění.
https://osha.europa.eu/fop/czech-republic/cs/publications/files/Ropne_latky_CHL.pdf
www.quitec.cz



	Název modulu
	Obsluha tlakových nádob, výdej LPG a CNG
	Kód
	TN

	Délka modulu
	15 hodin (5 teorie + 10 praxe)
	Platnost 
	

	Typ modulu
	povinný
	
	

	Vstupní předpoklady
	Dle trajektorie modulů

	Stručná anotace vymezující cíle modulu
Účastníci modulu získají vědomosti, dovednosti a návyky nezbytné pro řádný výkon souboru pracovních činností při obsluze tlakových nádob a při výdeji LPG a CNG.


	Předpokládané výsledky výuky
Absolvent modulu bude schopen:
a) Popsat povinnosti obsluhy a bezpečnost práce a předvést používání a manipulaci s tlakovými nádobami a zařízením čerpací stanice,
b) popsat dodržování zásad údržby tlakových nádob a vést evidenci o pravidelných revizích,
c) popsat vlastnosti LPG a CNG jejich použití a rizika spojená s používáním a zásady bezpečnosti práce,
d) popsat povinnosti obsluhy čerpací stanice a řidiče cisterny při stáčení LPG,
e) popsat funkci výdejních stojanů a předvést jejich obsluhu a údržbu, 
f) orientovat se v právních předpisech souvisejících s pohonnými látkami.


	Učivo / obsah výuky
· Základy bezpečnosti práce, hygiena práce, osobní hygiena.
· Příčiny úrazů, poskytnutí první pomoci.
· LPG a CNG – vlastnosti, použití.
· Povinnosti obsluhy čerpací stanice a řidiče cisterny při stáčení LPG.
· Zařízení čerpací stanice, jeho obsluha a údržba
· Manipulace s tlakovými nádobami, skladování, údržba.
· Vedení evidence záznamů.
· Zásady bezpečnosti práce a spojená rizika s provozem LPG a CNG a tlakových nádob.
· Právní a interní předpisy týkající se pohonných hmot

	Postupy výuky
Výklad, demonstrace, instruktáž, praktický nácvik, samostatná práce pod dohledem lektora

	Ukončení modulu
Modul bude ukončen zápočtem. Podkladem je účast na vzdělávání a dosažení stanovených výsledků.
V průběhu výuky bude lektor pozorovat práci jednotlivých účastníků, na základě cíleného pozorování, řízeného rozhovoru (problémového dotazování) a výsledků dílčích úkolů a činností rozhodne, zda účastník dosáhl požadovaných výsledků, či zda jich nedosáhl. Pokud lektor nebude přesvědčen o tom, že účastník všech požadovaných výstupů modulu skutečně dosáhl, zadá účastníkovi úkol, na kterém účastník prokáže/neprokáže, že potřebnými výstupy disponuje.


	Parametry pro hodnocení výsledků výuky
výsledek výuky
parametry pro hodnocení
a)
Správnost a úplnost popisu povinnosti obsluhy a bezpečnost práce.

Samostatnost, zručnost, dodržení pracovního postupu a BOZP a předpisů při manipulaci s talkovými lahvemi a zařízením stanice dle zadání.
b)
Správnost popisu zásad revizí a kontroly nádoba evidence revizí. Samostatnost a správnost vyplnění záznamů.
c)
Správnost popisu vlastnosti a použití LPG a CNG. Správnost uvedení základních rizik a obecných hygienických a bezpečnostních opatření v souladu s předpisy. 
d)
Správnost popisu zásad a povinností obsluhy čerpací stanice a řidiče cisterny při stáčení LPG. 
e)
Správnost popisu funkce a základního vybavení výdejních stojanů. Samostatnost, zručnost a správnost manipulace s vybavením výdejních stojanů v souladu. 
f)
Správné uvedení základních předpisů, popř. vyhledání požadovaných informací. 


	Doporučená literatura pro lektory
Zákon č. 262/2006 Sb., zákoník práce.
Zákon č. 634/1992 Sb., zákon o ochraně spotřebitele. 
Zákon č.  89/2012 Sb., občanský zákoník.
Zákon č. 90/2012 Sb., obchodní zákoník. 
Zákony v aktuálním znění.
HROMÁDKO, J. Speciální spalovací motory a alternativní pohony. GradaPublishing,a.s., 2012
ŠENK, Z. 1309 testových otázek BOZP. ANAG, 2011. 416. s.

www.quitec.cz
www.unipetrolrpa.cz



Příloha č. 1 – Rámcový rozvrh hodin vzorového výukového dne 


	Hodina 

číslo
	Od - do
	Předmět - modul

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	6
	
	

	7
	
	

	8
	
	


Příloha č. 2 – Složení zkušební komise



	Jméno, příjmení, popř. titul lektora
	Vyučovaný předmět/

modul

(vypsat)
	Kvalifikace/

vzdělání/

 studijní obor
	Odborná praxe 

(počet let)
	Pedagogická praxe 

(počet let)
	Vlastnoruční podpis lektora/ky (že souhlasí s uvedenými údaji a se zařazením do lektorského sboru) 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Příloha č. 3 – Seznam a kvalifikace lektorů jednotlivých modulů
Příloha č. 4 – Vzor potvrzení o účasti v akreditovaném  vzdělávacím programu

Název a adresa vzdělávacího zařízení

Vzdělávací program akreditován MŠMT dne ………… pod čj.: ……………….

potvrzENÍ

o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

       po ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu, podle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb., kterou se stanoví náležitosti žádosti o akreditaci vzdělávacího programu,  

      Organizace vzdělávání v rekvalifikačním zařízení a způsob jeho ukončení.

Jméno, příjmení, titul účastníka kurzu

Datum a místo narození

Absolvoval/a rekvalifikační program:  Obsluha čerpací stanice s PHL (69-022-H)
pro pracovní činnost: Obsluha čerpací stanice s PHL
Kurz proběhl v období od ……….…. do …………… 

V rozsahu

- na teorii  



30 vyučovacích hodin



           - na praxi 



50 hodin

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

	Činnosti spojené s prodejem zboží
	25 hod.

	Obsluha pokladních systémů
	15 hod.

	Tankování a stáčení PHL a nakládání s chemickými látkami
	25 hod.

	Obsluha tlakových nádob, výdej LPG a CNG
	15 hod.


Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………...  dne  ……………

…………………………………
…..………………………….....

Eva Nováková 
Pavel Černý

garant kurzu
L.S.
statutární zástupce vzdělávacího zařízení

Název a adresa zařízení

Škola zařazena do rejstříku škol a školských zařízení/Studijní program akreditován MŠMT* dne ………… pod čj.: ……………….

potvrzení
o ÚČASTI V AKREDITOVANÉM VZDĚLÁVACÍM PROGRAMU

po úspěšném ukončení vzdělávacího programu rekvalifikačního kurzu realizovaného dle § 108, odst. 2, písm. c) zákona č. 435/2004 Sb. o zaměstnanosti, ve znění pozdějších předpisů, školou( v rámci oboru vzdělání, který má zapsaný v rejstříku škol a školských zařízení nebo vysokou školou s akreditovaným studijním programem podle zvláštního právního předpisu

Jméno, příjmení, titul účastníka kurzu

Datum a místo narození

Absolvoval/a rekvalifikační program:  Obsluha čerpací stanice s PHL (69-022-H)
pro pracovní činnost: Obsluha čerpací stanice s PHL 
Kurz proběhl v období od ……….…. do …………… 

V rozsahu

- na teorii  



30 vyučovacích hodin


                       - na praxi 



 50 hodin

Vzdělávací program obsahoval tyto předměty (moduly):

	Činnosti spojené s prodejem zboží
	25 hod.

	Obsluha pokladních systémů
	15 hod.

	Tankování a stáčení PHL a nakládání s chemickými látkami
	25 hod.

	Obsluha tlakových nádob, výdej LPG a CNG
	15 hod.


Dle vyhlášky MŠMT č. 176/2009 Sb. toto osvědčení o účasti v akreditovaném vzdělávacím programu nenahrazuje doklad o úspěšném absolvování odborné zkoušky dle zákona č. 179/2006 Sb., o ověřování a uznávání výsledků dalšího vzdělávání.

V …………………...  dne  ……………

…………………………………
…..………………………….....

Eva Nováková 
Pavel Černý

garant kurzu
L.S.
statutární zástupce vzdělávacího zařízení
Příloha č. 5 – Způsob zjišťování zpětné vazby od účastníků


Název vzdělávací instituce

Hodnocení spokojenosti s kurzem

Název rekvalifikačního programu: Obsluha čerpací stanice
Termín konání kurzu (od – do):

Vážená účastnice kurzu,

Vážený účastníku kurzu,

žádáme Vás o vyjádření Vaši spokojenosti s obsahem a průběhem tohoto rekvalifikačního kurzu.  Vaše hodnocení a názory budou použity pouze pro zkvalitnění vzdělávacího programu a další práce realizátorů kurzu, jsou zcela interní a nebude s nimi jinak nakládáno.

Děkujeme                                                                   ………………………..

                                                                                         Garant kurzu

1. Hodnotíte tento program za osobně přínosný?    (Odpověď zaškrtněte)

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

2. Získali jste znalosti a dovednosti, které jste očekávali? 

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne 

3. Myslíte si, že získané znalosti a zkušenosti z tohoto kurzu uplatníte ve Vaší praxi?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne

4. Byl pro Vás rozsah probíraného učiva dostačující?

Ano


Spíše ano

Spíše ne

Ne


5. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou praktické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

6. Byl (a) jste spokojen (a) s rozsahem a kvalitou teoretické výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

7. Byl výklad učiva pro Vás dostatečně srozumitelný a názorný?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

8. Která témata byla nejvíce zajímavá?

9. Vyhovovala Vám organizace výuky?

Ano

Spíše ano

Spíše ne

Ne

10. Co byste v programu a ve výuce zlepšil/-a?

11. Celkové hodnocení programu (stupnice známek jako ve škole 1 - 5):

Vaše další komentáře a připomínky. Zejména k označení Spíše ne, Ne.
�








Projekt UNIV 3 – podpora procesů uznávání





REKVALIFIKAČNÍ PROGRAM  





Obsluha čerpací stanice s PHL� (69-022-H)
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Copyright: Ministerstvo školství, mládeže a tělovýchovy
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� Zvolte jeden ze vzorů. Dvoustránkový vzor pro profesní kvalifikace je ke stažení na � HYPERLINK "http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi" �www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi� vzdělávání/rekvalifikace.


( Nehodící se vypustí. 
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